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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1 A Szabalyzat célja

Az AXIOM Alapkezel6 Zzt. (a tovabbiakban: ,,Alapkezel6” vagy ,,Tarsasag”) jelen Panaszkezelési Szabélyzatanak
(a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az Alapkezelé izleti tevékenységével és lzemszerd tevékenységével
kapcsolatos panasziigyek elbiralasanak, kivizsgalasanak és a panasz orvoslasanak eljarasi rendjét itja le.

1.2 Szabalyzat hatalya

A jelen Szabalyzat hatalya kitetjed az Alapkezelé minden a Kbftv. és Bszt. hatalya ala es6 tevékenységre.

2. PANASZ FOGALMA

Jelen szabalyzat alkalmazasaban panasznak mindsiill minden, széban (személyesen) vagy irasban természetes vagy jogi
személytdl és egyéb gazdalkodd szervezetek altal jelzett, az Alapkezel6 magatartasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatos nem szerz6dés szerinti teljesitéshez vagy szolgaltatishoz, az Ugytélkiszolgalds nem
megfelel6 minéségéhez, gyorsasagahoz, nem pontos tajékoztatishoz vagy az Alapkezel6 termékével szemben
felmeriild, illetve egyéb, a befektetési szolgaltatassal Gsszefiiged tevékenységhez kapcsolédd bejelentés, reklamacio.

Nem mindsiil panasznak, ha az tgyfél az Alapkezel6tél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel,
illetve a Forgalmaz6k altal forgalmazott alapkezel6i termékkel kapcsolatban kér piaci elemzést, teljesitményértékelést,
vagy a termék specialis paramétereire vonatkozo egyéb felvilagositast.

3. PANASZKEZELESERT FELELOS TERULET

A Tarsasag mérete nem teszi lehet6vé kilon egység felallitasat, igy a Vezérigazgatd felelés a jelen szabalyzatban
meghatirozott panaszkezelésért, tovabba a Compliance Officer feladata a panaszok, illetve a panaszkezelés elemzése,
illetve annak megallapitasa, hogy azok jeleznek-e, illetve kezelnek-e barmilyen kockazatot vagy problémat. A Tarsasag
biztositja a panaszkezelést ellaté munkatarsanak partatlansagat és elfogulatlansagat

4. PANASZFELVETELI HELYEK

Panasz széban, vagy irasban az 1. szamud mellékletben talalhaté nyomtatvany hasznalataval tehetd

a) személyesen a Tarsasag telephelyén, munkanapokon 8.00 — 17.00 6ra k6zott

b) telefonon a 06 1 445 1711szamon minden nap az tizleti 6rakban

¢) {irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan a Tarsasag székhelyén 1037 Budapest, Bécsi at 271,
levélben, az alabbi postacimen: AXIOM Alapkezel$ Zrt. 1037 Budapest, Bécsi ut 271. e-mailben, az
info@axiomfunds.net cimre, kiildott dokumentumban.

Az {rasban benyujtott panasz esetén lehetGség szerint az elbiralashoz sziikséges, a panaszt alatimaszté dokumentumok
masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Az {rasbeli panasz az Ugyfél alafrasival, meghatalmazotton keresztil
torténo irasbeli panasz a meghatalmazott alairasaval, eredetiben csatolt, legalabb teljes bizonyito ereji maganokiratba
foglalt meghatalmazassal érvényes.

Az Alapkezel6 minden munkatarsanak kotelezettsége a nala panasszal jelentkezé tigyfelet a megfeleld helyre iranyitani.
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A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén az Alapkezel6 biztositja az ésszerl varakozasi id6n belili hivasfogadast és
tgyintézést.

Az tigyintézés nyelve: magyar, lehetség szerint azonban biztositani kell az Ugyfél altal beszélt és értett nyelven térténd
panaszugyintézést.

A panaszkezelésnek mindig udvariasnak és gyorsnak kell lennie, torekedni kell a panasz okanak, indokanak feltarasara
és ezt kovetSen annak miel6bbi orvoslasara.

Az Ugyfél altal tett valamennyi panasz kivizsgilasa téritésmentesen, kiilon dfj felszamolasa nélkiil keriil sor. A panaszok
kivizsgalasa mindig az 6sszes vonatkozo koérilmény figyelembevételével torténik.

Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovets 30 naptari napon
beliil megkiildi az Ugyfélnek.

Az Alapkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig megSrzi.

5. A PANASZKEZELESI FOLYAMATOK LEIiRASA

Az Ggyintézés nyelve: magyar.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetéség szerint orvosolni kell. Az Alapkezel6 a telefonon kézolt
szObeli panasz esetén az Ugyfélszolgalati tgyintéz4 él6hangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idGpontjatdl
szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében tgy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltalaban
elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Alapkezel6 a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

©) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilbnitetten torténd rogzitésével
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, Ugytdl fiigeben tgyfélszam,

f) az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

2) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és

1) apanasszal érintett szolgaltaté (Tarsasag) neve és cime.

Az Alapkezel6 a jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak atadja,
telefonon k6zolt szébeli panasz esetén a panaszosnak a panaszra adott valasz megkiildésével egyidejlleg megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A fentieknek megfelelGen régzitett szobeli panaszt, illetve az irasban érkezG panaszleveleket minden esetben legkésébb
a kovetkezé munkanapon tovabbitani kell az Alapkezelé Operativ vezet6jének. Ha az tigyfél bizonylattal, vagy egyéb
irattal kiegésziti a bejelentését, akkor annak masolatat is csatolni kell a panaszbejelentéshez.

Az Alapkezel6 Operativ vezetGje rogziti a panasszal kapcsolatos adatokat, majd haladéktalanul megkezdi a kivizsgalast.

Az Operativ vezet$ szitkség szerint frissiti az 1. és 2. szamu mellékletek tartalmat, és gondoskodik arrdl, hogy az
Alapkezel6 panaszlgyi nyilvantartisa mindenkor az aktualis dllapotoknak megfelel6 helyzetet mutassa.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az Ugyfél 4ltal tett panasz lefrasat, a targyat képez6 esemény vagy tény megjel6lésével,
b) a panasz benydjtasanak id6pontjat,

©) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
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d) ac) pontban megjelolt intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Gton megkiildott valasz esetén az elkiildés -
datumat.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hatarid6k betartasaval, a vonatkoz6 jogszabalyi alapon
kivizsgalni és annak alapjan orvosolni vagy elutasitani a konkrét panaszt. A kivizsgalast folytaté szervezeti egység a
rendelkezésre all6 informacidk alapjan allapitja meg a valésagos tényallast.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kovetSen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korG kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsira vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitisa esetén az
elutasitds indokara, valamint a valasz - sziikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerzédési feltétel,
illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét. A szolgaltat6 a valaszt kozérthet6en fogalmazza meg. A Tarsasag a
valaszat oly modon kiildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak megallapitdsara, hogy a Tarsasag a kiildeményt
kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiilldemény elkiildésének
tényét és idépontjat is.

Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot elektronikus Gton (a panasz eléterjesztésére
igénybevettel megegyez$ csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az tigyfél altal bejelentett és az Alapkezel6 altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy az Alapkezelé altal Uzemeltetett, kizardlag az tgyfél altal
hozzaférhetd internetes portalon keresztiil keriilt megkiildésre, és az tigyfél eltér6en nem rendelkezik

A valasz elektronikus tton térténé megkildésére csak akkor keriilhet sor, ha az olyan zart, automatikus és utélagos
modositas elleni védelemmel ellatott napléz6 rendszer alkalmazasaval torténik, amely a panaszra adott valaszra
vonatkozoéan rogziti az elektronikus levél megkiildésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus
lenyomatat.

Az elektronikus uton t6rténd kiildés nem alkalmazhatd, amennyiben a szolgaltaté nem biztositja a fentiek szerinti
rogzitést vagy ha a Tarsasag — fliggetleniil attdl, hogy e rendszer biztositott - a titokvédelmi szabalyok altal védett
adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni védelmét nem biztositja.

Amennyiben az tigyfél panasza:

a) Nem megalapozott: az Alapkezel6 az tgyfelet irasban, indoklassal ellitva értesiti. Ebben az esetben a
panaszos tdjékoztatand6 az egyéb jogorvoslati lehet6ségekrdl azok igénybevételének hataridejével

egyiitt.

b) Megalapozott: az Operativ vezets intézkedik a jogos észrevételhez, panaszhoz kapcsoléddan a korrekcid
érdekében, és egyidejlleg a panasz bejelent6jét a kivizsgalas eredményérol, a jogos észrevételekhez
kapcsol6do korrekeidkrol, intézkedésekrdl irasban tajékoztatja. Az Alapkezeld a panasz bejelentését
kovets 30 napon belil az tigyfélnek érdemi valaszt kell, hogy adjon.

6. JOGORVOSLAT

1. Fogyaszto esetén:
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6é eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsiils tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) Pénziigyi BékéltetS Testiilethez
b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont-hoz
¢) birésag-hoz.

A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a panasza jellege szerint a fenti hatésagokhoz, testiiletekhez térténd forduldsa esetén
az Alapkezel6tdl az alabbi elérhetSségeken igényelheti az alabbi hatdsagok, testliletek el6tt megindithaté eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany megkiildését:
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Postai cim: 1037 Budapest, Bécsi 271.
Telefonszam: +36-1-445-1711

E-mail: info@axiomfunds.net:

Az egyes hatdsagok eljarasaval kapcsolatos informaciok:

Pénzigyi Békéltet6 Testiilet (igyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. levelezési cime: Pénzlgyi
Békélteté Testtlet 1525 Budapest, Pf.: 172 telefon: 06-80/203-776, e-mail: ugvfelszolgalat@mnb.hu, honlap:
http://www.mnb.hu/bekeltetes)

Hataskorébe tartozik a fogyaszto és az Alapkezel6 kozétt — a nyujtott szolgaltatasokkal kapesolatban — a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A Pénziigyl BékéltetS Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat, ha
az Alapkezel6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak minésils Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatirozat meghozatalakor - nem haladja
meg az egymillié forintot.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek, tovabbiakban: Feliigyelet)

A Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény ("Mnbtv.”) 81. §-aban meghatarozott fogyasztdvédelmi
eljaras az MNB hataskorébe tartozik. Eszerint a Feliigyelet ellendrzi:

a) az Mnbtv. 39. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy (a tovabbiakban: szolgaltato) altal a 39. §-ban
meghatarozott tevékenységével Osszefliggésben nydjtott szolgaltatas igénybe vevéivel (a tovabbiakban:
fogyaszto) szemben tanusitand6 magatartisara vonatkozé kotelezettséget megallapito, a 39. §-ban felsorolt
torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, az alabbi térvényekben
meghatarozottak szerint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szoloé torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tirsadalommal 6sszefligeS szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz016 térvény rendelkezéseinek, valamint

e) az Mnbtv. szerinti pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapesolatos kitelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén.

2. Fogyasztinak nem mindsiild iigyfél esetén
A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen

eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiils Ugyfél birdsighoz fordulhat.

7. ADATKEZELES

Az Alapkezel6 gondoskodik a nyilvantartasban bejegyzett személyes adatok bizalmas kezelésérél a személyes adatok
védelmére vonatkozé el6irasoknak megfelelGen. A panasz elintézése utan az Alapkezeld torli, vagy egyedi azonositasra
alkalmatlanna teszi a nyilvantartasban és egyéb kapcsolodé dokumentumokban a panaszos személyes adatait.
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Az Alapkezel6 és az tgyfél k6zotti telefonos kommunikaciot a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5
évig meg6rzi. Errdl az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az tigytél kérésére biztositani kell
a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzGkonyvet.

Az Alapkezeld a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg, és azt a MNB kérésére bemutatja.

A panaszkezelés soran az Alapkezel6 kiilonésen a kévetkezd adatokat kérheti a panaszostol:

a) neve,

b) szerz6désszam, ugyfélszam,

©) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatds,

@) panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely
a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

1) meghatalmazott utjan eljar6 panaszos esetében érvényes meghatalmazas és a panasz megvalaszolasahoz
szitkséges egyéb adat,

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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1. szamui melléklet
AXIOM/...../20.....

PANASZKEZELESI NYOMTATVANY

Ugyfél adatok:

Panaszt benyujto6 tigyfél neve:

Lakcim/székhely cim:

Levelezési cim:

E-mail cim:

Ertesités médja (levél / e-mail):

Csatolt dokumentumok (pld:
szamlakivonat, szerz6dés vagy

kozhiteles meghatalmazas stb.)

Panasz oka:
(kérjuk jelolje meg a panaszbenytjtasanak okat X-szel:)
Nem megfelel6 dfj, koltség terhelés; nem
Nem nyujtottak szolgaltatast |:| megfelel6 kamat mérték, ezek valtozasaval
nem értek egyet

Nem a megfelel6, igényelt szolgaltatast
nyujtottak

Jarulékos koltségekkel nem értek egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel nem értek

Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast
egyet

P I e A kartérités 6sszege nem megfelelé mértékd
Nem megfelel6en nydjtottak a szolgaltatast 8 &

/////

A szolgaltatast megszlintették

Karom keletkezett Nem megfelel6 mértéki kartéritést kaptam

Nem voltam elégedett az igyintézés Szerz6dés felmondasa

korilményeivel

o0 o g
0o g o g

Téves tajékoztatast nyujtottak Egyéb panasz

Hidnyos tjékoztatist kaptam [ ]

Az AXIOM Alapkezeld Zrt., az, jigyfél dltal benyijtott panaszt a kézheg vételtd] szdamitott 30 nap alatt vizgsgdlja ki, vdlaszolja meg
irdsban az, jigyfél részére!

Egyéb tipust panasz megnevezése:
(amennyiben a fentiek alapjan nem tudja behatarolni a panasz okat kérjiik, itt jelolje meg)
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A panasz részletes leirasa:
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Datum:

Ugyfél alairasa
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AXIOM Alapkezel$ Zzt. t6lt kil

Az AXTIOM Alapkezel6 Zrt. intézkedési megoldasa a benyujtott panasszal kapcsolatban:

A Kkijel6lt felelds és végrehajtasi hatarid6:

AXIOM Alapkezel6 Zrt. tolti kil)

Felel6s(6k) megnevezése:

Végrehajtasi hatarid6:

30 nap

Panasz felvételének id6pontja:

(év/hénap/nap/6ra/perc/masodperc)

A szerz6dés  szama,  mellyel
kapcsolatban a panaszt az ugyfél
benyujtotta:

Atvevs alairasa:

A panasz felvételére vonatkoz6 informaciok:

(Operativ vezet6 tolti kil)

Panaszbenyujtasanak modja:
aldhuzandé

személyesen/telefonon/postai levélben/e-mailben

a panaszt az Ugyfél megteszi:
aldhuzandé

A szolgaltatas tipusa, mellyel kapcsolatban

Befektetési jegy forgalmazisa / Portfélickezelés
adminisztraci6

/  Egyéb

Panaszkezels alairasa, atvétel datuma:

10
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2. szdmu melléklet
JEGYZOKONYV
Panasz benyujtasanak felvételérdl

személyesen vagy telefonon kézolt panasziigyek esetében

A jegyz6konyv felvételre keriilt az AXIOM Alapkezelé Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1037
Budapest, Bécsi ut 271.; cégjegyzékszam: 01-10-049085, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a
tovabbiakban: Tarsasag) altal.

A jegyz6konyv felvételén jelen vannak:

Tarsasag részérél:

(munkatars neve)

Ugyfél neve:

Ugyfél cime/székhelye:

Ugyfél levelezési cime:

1. Panasz benyujtasanak modja: személyesen/ telefonon!

2. Ajegyzékonyv felvételének pontos idGpontja: (év/hénap/nap/éra/perc/masodperc)

3. A szolgiltatas tipusa, mellyel kapcsolatban a panaszt az ligyfél megteszi:

Befektetési jegy forgalmazasa / Portfolidkezelés/ Egyéb adminisztracio?

4. A szerz6dés szama, mellyel kapcsolatban a panaszt az tigyfél benyujtotta:

5. A panasz részletes leirasa:

1 alahtzando

2 alahtizandé
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6. Az tgytél altal benyujtott dokumentumok felsorolasa (fénymasolatot csatolni sziikséges!)

12



AXIOM Alapkezel6 Zrt. Panaszkezelési szabalyzat

7. Operativ vezetdnek tovabbitasra kertlt: (év/honap/nap/o6ra/perc/masodperc)

Kelt: (év/hénap/nap/6ra/perc/masodperc)

Alairasok:
Jegyz6konyvet felvevé alairasa Ugyfél aliirasa (személyes kozlés esetén)
Datum: Datum:
Jegyz6konyv hitelesitGie (felettes) Operativ vezet6 alairasa a jegyz6konyv
atvételekor
Datum: Datum:
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